Regulamin sprzedazy ustug i produktéw na stronie www.safe-animal.eu oraz
www.lecznica.eu

I. Przedmiot regulaminu
Regulamin okresla praktyczne zasady ptatnosci oraz realizacji umowy sprzedazy ustug i
produktéw na stronach www.safe-animal.eu oraz www.lecznica.eu.

Il. Sprzedawca

Sprzedawca zawierajagcym umowe sprzedazy z Kupujgcym jest SKY VALLEY SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wilczu (86-031), ul. Szosa
Gdanska nr 44, REGON: 544706434, NIP: 5543046807, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0001240330, e-mail: biuro@skyvalley.pl, zwana w dalszej czesci Sprzedajgcym.

Warunki realizacji umowy sprzedazy ustug i produktow

I. Produkty i ustugi

1. W serwisie www.safe-animal.eu SKY VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA realizuje ustuge polegajaca na umozliwieniu
identyfikacji zwierzecia. Ustugi dostepne w Miedzynarodowej Baze Danych SAFE-
ANIMAL majg charakter odptatny lub nieodptatny, w zaleznosci od rodzaju konta
uzytkownika. Rejestracja zwierzecia moze zosta¢ subskrybowana na okres
jednego roku, trzech lat, lub na caty okres zycia zwierzecia, na zasadach
zdefiniowanych w aktualnym cenniku. Szczegdty dotyczace ustugi identyfikacji
zwierzat okresla Regulamin Rejestracji Zwierzagt dostepny na stronie serwisu
Miedzynarodowej Bazy Danych SAFE-ANIMAL.

2. W serwisie www.lecznica.eu SKY VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA drogg elektroniczng $wiadczy ustugi polegajace na
udostepnieniu oprogramowania utatwiajgcego prace i zarzadzanie zaktadami
medycyny weterynaryjnej (przychodnie i gabinety weterynaryjne). Ustuga
realizowana jest odptatnie na zasadach okreslonych w cenniku dostepnym na
stronie internetowej serwisu. Szczegoty dotyczgce ustugi lecznica.eu okresla
Regulamin serwisu internetowego lecznica.eu.

[l. Zamdwienia



1. Zamoéwienia przyjmowane sg przez strony internetowe Sprzedajacego za pomoca
udostepnianego formularza zamowien.

2. Wzamowieniu dokonuje sie:

o wyboru zamawianych towaréw lub ustug;

0 oznaczenia sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma byé
wystawiony rachunek (moga to by¢ rézne adresy);

o wyboru sposobu ptatnosci.

3. Wszelkie dodatkowe sugestie Kupujgcego zawarte w czesci ,Uwagi” formularza
zamowienia sg jedynie sugestig Kupujacego np. co do parametrow zamaowienia,
nieobligatoryjng dla Sprzedajacego.

4. Zamoéwienia mozna sktadac¢ takze za posrednictwem aktywnego Konta
Uzytkownika.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po ztozeniu zamowienia oraz dokonaniu
wptaty na konto Sprzedajacego. O fakcie przyjecia zamoéwienia do realizacji
Kupujacy zostanie poinformowany pocztg elektroniczng na podany adres e-mail.

lll. Ptatnosc¢

1. Zamieszczone na stronach Sprzedajgcego podane ceny sg cenami brutto.
Ptatnosci realizowane sg poprzez system transakcyjny PayU. Kupujgcy moze
wybrac¢ dogodnag forme ptatnosci (w tym m.in. szybki przelew, BLIK, karta
ptatnicza, przelew standardowy).

IV. Dostawa

1. Dostawa zamowionych towaréw lub aktywacja ustug odbywa sie za
posrednictwem: Internetu, Poczty Polskiej lub poprzez firme kurierska.

2. Czas dostawy/realizacji, liczony jest od momentu przyjecia zamdwienia do
realizacji i wynosi:
= Internet (ustugi cyfrowe/dostep do oprogramowania) — do 24 godzin;
= Poczta Polska - przesytka ekonomiczna, sredni czas dostawy 7 dni;
= firma kurierska - czas dostawy 1-2 dni.

3. W przypadku koniecznosci wydtuzenia czasu realizacji zamoéwienia Klient

zostanie o powyzszym niezwtocznie powiadomiony drogg e-mailowa lub
telefonicznie w celu potwierdzenia nowych parametréw zamadwienia, np. terminu
wysytki lub sktadu zamodwienia.

e Koszt dostawy: W przypadku przesytek za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej do rachunkéw doliczany jest koszt dostawy wedtug aktualnych
cennikéw spedytora.



Prawo odstgpienia od umowy (Zwroty)

hd
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Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglos¢ bez
podania przyczyny w przeciagu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania towaru lub
zawarcia umowy o ustuge, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie lub droga
elektroniczng. Kupujacy zobowiazany jest takze zwrdci¢ Sprzedajacemu towar w
stanie niezmienionym, nieuzywany — nie moze nosic jakichkolwiek sladow
uzytkowania lub uszkodzen. Zwrot ten powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni.

Zwrot catej kwoty zaptaconej za zakupione produkty zostanie zrealizowany w
systemie transakcyjnym PayU, z zastosowaniem wykorzystanej przez Kupujacego
formy platnosci.

Zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujacego. Informujemy, ze Sprzedajacy nie
przyjmuje przesytek za pobraniem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy mozna kierowa¢ na adres: SKY
VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Szosa
Gdanska nr 44, 86-031 Wilcze; lub za pomocg poczty internetowe;:
biuro@skyvalley.pl

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje w wypadku:
nagran audialnych i wizualnych oraz programéw komputerowych po usunigciu ich
oryginalnego opakowania,

swiadczen o wlasciwosciach okre§lonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub Scisle zwigzanych z jego osoba,

swiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdocone lub ktorych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu.

Prawo do odstgpienia od umowy kupna produktow cyfrowych, takich jak programy,
accesses lub pliki, przystuguje tylko do momentu, kiedy nastgpi rzeczywisty proces
pobierania danych lub aktywacji i rozpoczgcia §wiadczenia ushugi za wyrazng zgoda
uzytkownika.

W przypadku niedopehienia przez Kupujacego warunkdéw zwrotu, a w szczegdlnosci
zwrocenie uzywanych lub uszkodzonych produktéw, niedopetnienie terminu ztozenia
o$wiadczenia — zwrot nie zostanie przyjety do realizacji, a odestanie do Kupujacego
zwracanych produktow nastgpi wytgcznie po powtdrnym uiszczeniu wptaty na
wskazane przez Sprzedajacego konto bankowe kosztow wysylki, zgodnej z aktualng
taryfa na stronie Sprzedajacego.

Postepowanie reklamacyjne



1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny lub
swiadczona ustuga elektroniczna sg niezgodne z umowa na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres: SKY VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Szosa Gdanska nr 44, 86-031 Wilcze lub przy
pomocy poczty elektronicznej na adres: biuro@skyvalley.pl

3. Kupujacy moze zada¢ doprowadzenia towaru lub ustugi do stanu zgodnego z
umowag na zasadach wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa.

4. Reklamacjarozpatrzona bedzie w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

Polityka prywatnosci (Dane osobowe)

1. Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych podczas sktadania
zamoéwienia na stronach Sprzedajgcego jest SKY VALLEY SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Wilczu. Sktadajac
zamowienie, Kupujgcy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych
w bazie oraz naich przetwarzanie w celu realizacji umowy sprzedazy. Dane
osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom i wykorzystywane w celach
marketingowych bez odrebnej zgody Kupujacego. Kupujacy ponosi
odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Obowigzek informacyjny realizowany zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) dostepny jest na stronie serwisu
www.safe-animal.eu lub www.lecznica.eu.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa polskiego
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dotyczace sprzedazy konsumenckiej oraz Swiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Do ptatnosci internetowych w systemie PayU majg zastosowanie dokumenty
firmy PayU: Regulamin ustugi ptatnosci kartami ptatniczymi oraz Regulamin
ustugi ptatnosci elektronicznych, a takze Regulamin ustugi konto PayU dla
Kupujacych.

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug, Miedzynarodowa Baza Danych
SAFE-ANIMAL oraz serwis lecznica.eu korzystajg z informacji zapisywanych przez
serwer lokalnie na komputerze uzytkownika w formie tzw. cookies. Informacje z
plikdw cookies sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki
internetowej ze strong internetowa. Uzytkownik, poprzez zmiane ustawien
przegladarki internetowej, moze w dowolnym momencie wytaczyé akceptacje
plikdow cookies lub wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody na
skorzystanie z zawartosci pliku cookies. W przypadku nieakceptowania plikow
cookies korzystanie z funkcjonalnosci serwiséw moze by¢ utrudnione.



