REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO LECZNICA.EU

Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez SkyValley Sp. z 0.0. z siedzibg w Wilcze, za posrednictwem serwisu
internetowego lecznica.eu (zwanego dalej: ,,Serwisem Internetowym”).

§ 1 Definicje

Hasto - oznacza ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas Rejestracji w Serwisie Internetowym wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym.

Uzytkownik - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
moga by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczna, z wytgczeniem oséb fizycznych
dokonujacych czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowg (konsumenci).

Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na
jego rzecz przez Ustugodawce po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestraciji.

Odnosnik - oznacza przekierowanie na strone internetowa www.lecznica.eu, ktorej
Ustugodawca jest wtascicielem, zawierajace unikalny identyfikator Uzytkownika.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

Rejestracja - oznacza czynno$¢ dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie, wymagana dla
korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Strona Internetowa Serwisu - dziatajagce w domenie lecznica.eu strony internetowe, pod
ktérymi Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy.

Ustugodawca - oznacza SKY VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Wilczu (86-031), ul. Szosa Gdanska nr 44, REGON: 544706434, NIP: 5543046807,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bydgoszczy, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001240330; e-mail: biuro@skyvalley.pl, bedacg jednoczesnie wtascicielem Serwisu
Internetowego.

§ 2 Postanowienia ogélne i korzystanie z Serwisu Internetowego

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej Serwisu, a
takze do wzorcow, formularzy, logotypdéw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowac wytgcznie za pisemng zgodg Ustugodawcy.

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
Uzytkownikdw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemoéw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne



wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu to
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 10 lub Chrome 39 lub FireFox
34 lub Opera 26 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca
pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona
Internetowa Serwisu jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768
pikseli.

Ustugodawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez
Uzytkownikow ze Strony Internetowej Serwisu, zapisywane sa przez serwer Ustugodawcy na
dysku twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu
poprawne dziatanie Strony Internetowej Serwisu na urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Uzytkownika oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach kohcowych Uzytkownikéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Uzytkownik moze wytgczy¢ mechanizm
»cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Ustugodawca
wskazuje, ze wytgczenie ,,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub uniemozliwié
korzystanie ze Strony Internetowej Serwisu.

W celu zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie Internetowym konieczne jest posiadanie
przez Uzytkownika aktywnego konta poczty elektronicznej.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Uzytkownika Serwisu Internetowego, Strony Internetowej Serwisu lub
ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikdw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy
powinni stosowaé wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegdélnosci stosowacé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu Internetowego w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy

§ 3 Abonament i Rejestracja

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, droga elektroniczng 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu, ustuge odptatng Abonament.

Ustuga Abonament polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce korzystania z
elektronicznego systemu wspomagajacego prowadzenie kliniki weterynaryjnej Uzytkownika
oraz korzystania z Konta Uzytkownika. W ramach ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ w
szczegoblnosci: rejestrowania i dokumentowania wizyt lekarskich, zarzadzania bazg klientéw,
tworzenia subkont, wprowadzania i koordynowania stanéw magazynowych oraz



10.

11.

ewidencjonowania zakupéw. Uzytkownik moze dokona¢ wyboru szczegétowego zakresu
ustugi w trakcie przyjmowania oferty Ustugodawcy, o ktérej mowa w 8§83 ust. 3.

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu w zakresie ustugi odptatnej Abonament
stanowig oferte Ustugodawcy zawarcia umowy o swiadczenie ustugi Abonament przez
Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Uzytkownik moze przyjac oferte Ustugodawcy swiadczenia drogg elektroniczna ustugi
Abonament przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe za posrednictwem Strony
Internetowej Serwisu.

Uzytkownik przed zawarciem umowy o Swiadczenie droga elektroniczng ustugi Abonament
otrzymuje za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu informacje o cenie ustugi, czasie
trwania ustugi, ktéry bedzie obowigzywat od momentu aktywacji ustugi oraz informacje o
zakresie ustugi.

Uzytkownik przyjmuje oferte Ustugodawcy wybierajac i wysytajac do Ustugodawcy
wypetniony formularz.

W trakcie wypetniania formularza, Uzytkownik ma mozliwosci zapoznania sie z Regulaminem,
akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

Uzytkownik dokonuje ptatnosci przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci
PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

Po przestaniu wypetnionego formularza, Uzytkownik otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu potwierdzenie zawarcia
umowy oraz zatozenia Konta Uzytkownika przez Ustugodawce. Z tg chwilg zawarta zostaje
umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Abonament oraz ustugi Prowadzenie Konta
Uzytkownika przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika. Czas waznosci ustugi odptatnej
liczony jest od momentu aktywacji Ustugi. Aktywacja ustugi oznacza rozpoczecie
Swiadczenia ustugi odptatnej na rzecz Uzytkownika.

Ustugodawca na podstawie umowy o Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Abonament
zaktada Uzytkownikowi Konto Uzytkownika, wykorzystujgc w tym celu dane podane przez
Uzytkownika w formularzu zawarcia umowy.

Rezygnacja z ustug odptatnych mozliwa jest w kazdej chwili i polega na rozwigzaniu umowy o
Swiadczenie ustugi droga elektroniczng zgodnie z 87.

§ 4 Ustugi nieodptatne

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, droga elektroniczng 24 godziny na dobg, 7 dni
w tygodniu nastepujace ustugi nieodptatne:

a. Formularz kontaktowy

b. Newsletter



Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomocg formularza zamieszczonego na
Stronie Internetowej Serwisu wiadomosci do Ustugodawcy. W celu skorzystania z ustugi
Uzytkownik wypetnia formularz udostepniony na Stronie Internetowej Serwisu i przesyta
wypetniony formularz drogg elektroniczna do Ustugodawcy poprzez wybér odpowiedniej
funkcji znajdujacej sie w formularzu.

Rezygnacja z ustugi Formularz kontaktowy mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu wysytania wiadomosci do Ustugodawcy.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Ustugodawce, na adres poczty elektronicznej,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej powiadomienia o nowych informacjach
zamieszczonych w ramach Serwisu Internetowego. Newsletter przesytany jest przez
Ustugodawce do wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktéry wprowadzi swéj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez
Ustugodawce na Stronie Internetowej Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wypisanie
sie z subskrypcji za posrednictwem odnos$nika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug w
przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych Uzytkownikéw,
naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika i ustug jest uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa - w szczegélnosci: przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Strony
Internetowej Serwisu lub innych dziatan hakerskich. Zablokowanie dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika i ustug.
Ustugodawca zawiadamia Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu do Konta
Uzytkownika i ustug drogag elektroniczng na adres podany przez Uzytkownika w formularzu
rejestracyjnym.

§ 5 Reklamacje

Uzytkownik moze zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce lub dziataniem programu
partnerskiego. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ opis
zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej nizw terminie 14 dni
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Uzytkownika,
podany w zgtoszeniu reklamacji.



§ 6 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych Ustugodawcy dobrowolnie
w ramach Rejestracji jest Ustugodaweca.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu $wiadczenia przez
Ustugodawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie. Dane
sg przetwarzane wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez
Uzytkownika.

Dane osobowe przekazane Ustugodawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracji
uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Uzytkownika.

Kazdy, kto przekaze Ustugodawcy swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz
do ich poprawiania.

Ustugodawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru, w
szczegoblnosci w przypadku usuniecia Konta Uzytkownika. Ustugodawca moze odmoéwié
usuniecia danych osobowych, jezeli Uzytkownik naruszyt obowigzujace przepisy prawa, a
zachowanie danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Uzytkownika.

Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ptatnos$é poprzez system PayU, jego dane osobowe sg
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (60-324 Poznan, ul. Grunwaldzka 182), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399.

W przypadku, gdy Uzytkownik wybierze ustuge polegajgcg na zabezpieczeniu zwierzat
oznakowanych elektronicznie poprzez rejestracje w Miedzynarodowej Bazie Danych SAFE-
ANIMAL, dane osobowe sa przetwarzane w zakresie niezbednym dla realizacji tej ustugi
bezposrednio przez SKY VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jako
administratora tej bazy, bez koniecznosci ich transferu do podmiotéw zewnetrznych.

Obowiagzek informacyjny, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zostanie
zrealizowany w formie elektronicznej poprzez powiadomienie Uzytkownika w momencie
aktywacji Konta Uzytkownika w serwisie.



8§ 7 Rozwigzanie umowy

Zarowno Uzytkownik, jak i Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi droga
elektroniczng poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli, w szczegdlnosci przy uzyciu
dowolnego srodka komunikacji na odlegtosc¢, w sposéb umozliwiajagcy drugiej stronie
zapoznanie sie z nim.

Rozwigzanie umowy nastepuje na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym stosowne oswiadczenie woli zostato dostarczone drugiej stronie
umowy, w sposob umozliwiajgcy zapoznanie sie z nim.

§ 8 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze stron Serwisu Internetowego.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o Swiadczenie ustugi drogg
elektroniczng, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie umowy o
Swiadczenie ustugi drogag elektroniczng zawarte przed dniem wejscia w zycie nowego
Regulaminu sa realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w
terminie 7 dni od opublikowania na Stronie Internetowej Serwisu. Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za
pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy
zgodnie z postanowieniami §7.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 15.05.2019.



UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (LECZNICA.EU)

§ 1 Przedmiot umowy

Uzytkownik (Administrator) powierza SKY VALLEY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (Podmiot przetwarzajacy) dane osobowe do przetwarzania na
zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie Serwisu Lecznica.eu.

Powierzenie nastepuje w celu umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z funkcjonalnosci
Serwisu Lecznica.eu, w szczegélnosci prowadzenia kartoteki pacjentéw, dokumentowania
wizyt oraz zarzadzania baza klientéw kliniki.

§ 2 Zakres i kategorie danych

Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat w imieniu Administratora dane osobowe klientéw
(wtascicieli zwierzat) oraz pracownikéw/wspoétpracownikéw Administratora.

Zakres powierzonych danych obejmuje: imiona, nazwiska, adresy zamieszkania, numery
PESEL (jesli wymagane), numery telefonéw, adresy e-mail oraz historie wizyt i leczenia
zwierzat.

§ 3 Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie:

a. Przetwarzac¢ dane wytacznie na udokumentowane polecenie Administratora (za ktére
uznaje sie czynnosci wykonywane przez Administratora w ramach funkcjonalnosci
Serwisu).

Zapewnic¢, by osoby upowaznione do przetwarzania danych zachowaty je w tajemnicy.

c. Podejmowac wszelkie srodki bezpieczenstwa wymagane przez art. 32 RODO (m.in.
szyfrowanie, dbanie o poufnosé i ciggtosé systemow).

d. Pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na
zgdania os6b, ktérych dane dotyczg (np. prawo do usuniecia danych).

§ 4 Dalsze powierzenie (Sub-powierzenie)

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajacy z ustug
innych podmiotéw przetwarzajacych (np. dostawcy hostingu, serwerowni).

Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach
dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych.

§ 5 Odpowiedzialnosé¢ i audyt

Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia



Administratorowi przeprowadzenie audytow lub inspekciji.

2. Po zakoniczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, Podmiot przetwarzajacy -
zaleznie od decyzji Administratora — usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe.



